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Schick Medical hat sich mit der Entwicklung neuer
Behandlungsmethoden im medizinischen
und kosmetischen Bereich erfolgreich auf dem
internationalen Markt positioniert.



Schick Medical GmbH

Gesundheit
ist Trend

Die enge Verzahnung samtlicher Bereiche eines Hauses gelingt vor allem dann, wenn
die Unternehmensfiihrung als gutes Beispiel vorangeht. Bei der Schick Medical GmbH
ist das Top-Management Vorbild fiir Fortbildungswillen und Teamgeist. Ein konsequen-
tes, von der Firmenspitze gezielt unterstiitztes Marketing stellt sicher, dass die Kun-
denwiinsche iiber die Entwicklung innovativer ganzheitlicher Produkte fiir Menschen
bestimmen, denen Gesundheit und Wohlbefinden wichtig sind.

Die Gesundheitsexperten setzen auf ein aufwendiges,
breit gefachertes Innovationsmarketing, das neuen Pro-
dukten den Weg auf den Markt fiir alternative Behand-
lungsmethoden fiir die Haut, in der Schmerztherapie und
im Anti-Aging bahnt. Jeder Neuentwicklung geht eine
institutionelle Marktforschung mit klar definierten Ziel-
gruppen, Forenanalysen, Testvermarktungen gemeinsam
mit Partnerfirmen und mit einem Beta-Test voraus. Zu den
Instrumenten zdhlen dabei Verbraucher-, Kunden-, Fach-
und Zielgruppenbefragungen mittels Interviews. So las-
sen sich die Wiinsche der Zielgruppen klar definieren
und die Marktbediirfnisse ergriinden. RegelmdBige Kun-
den- und Zielgruppenworkshops unterstiitzen die wei-
tere Entwicklung von Innovationen. Das Marketing ist bei
Schick Medical eine Gemeinschaftsaufgabe, an der alle
jeweils relevanten Mitarbeiter und zudem auch externe
Berater beteiligt sind. Die Marketingmethoden werden
standig {iberpriift und neuen Erkenntnis-
sen angepasst.

Die Geschaftsfiihrung ist ein wichtiger
Motor fiir die Innovationsprozesse im Haus.

Sieist in alle Neuerungsprozesse eingebunden und geht
auch bei der Weiterbildung mit gutem Beispiel voran: Ge-
nau wie alle anderen belegt sie durchschnittlich 20 Fort-
bildungstage im Jahr. Obligatorisch sind mindestens zwei
fachspezifische Weiterbildungen, die sich jeder selbst
aussuchen darf. Dazu kommen verschiedene Aktivitaten
zur Steigerung der Teamfahigkeit wie etwa der Besuch
eines Hochseilparks oder ein Hiittenwochenende — Akti-
vitdten also, die das Gemeinschaftsgefiihl starken.

Das Top-Management ist als Impulsgeber aktivam In-
novationsprozess beteiligt: Es veranstaltet wochentlich
Besprechungen, bei denen auch kontrolliert wird, ob die
vereinbarten Ziele erreicht wurden. Auflerdem stellt die
Geschaftsleitung Kontakt zu externen strategischen Be-
ratern her, schafft Freiraum fiir Marktanalysen und Markt-
forschung und initiiert eine monatliche Kreativsitzung.
Dort kénnen alle Mitarbeiter, unabhdngig von ihrer Posi-
tion im Betrieb, und auch externe Berater
Ideen einbringen. Ganzheitlicher kann ein
auf (seine) Gesundheit bedachtes Unter-
nehmen kaum vorgehen.

Geschiftsfiihrer Helmut Schick:
»Wir sind voll in der Spur - dank unserer Innovations-
kraft laufen wir mit dem aktuellen
Megatrend ‘Gesundheit’ im Gleichschritt.*
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